
 
  
         เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหาย
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เช่น มีพฤติการณ์ส่อไป
ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการ
กระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันมีสิทธิเสนอคำ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรีหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีที่ปฏิบัติงานในศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี 
 ผู้ ถู ก ร้ องเรียน/ผู้ ถู กกล่ าวหา  หมายถึ ง 
ข้าราชการ พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  ที่ ถูกร้องเรียน/
กล่าวหาวา่ปฏิบัติหน้าทีส่่อไปในทางทุจริต 
 หน่ วย รับ เร่ือ ง ร้อ งเรียน /แจ้ ง เบ าะแส 
หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตตั้งแต่ได้รับแจ้ง
จนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุปเพื่อแจ้ง         
ผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 

 

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 

 
 
  
 

-  เรื่องที่นำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความ
เดื อด ร้ อนห รือ เสี ยห าย อั น เนื่ อ งม าจาก เจ้ าหน้ าที่                    
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 ๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 ๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

 ๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้อง
ปฏิบัติ 
 ๔) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  หรือขัด
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

-  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะ
กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐาน
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่
แน่ นอน  และ ใช้ถ้ อยคำสุ ภ าพหรือข้ อความสุ ภ าพ 
ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 
 ๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๓) ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุ
แห่งการร้องเรียน 
 ๔) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน 
/ แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือ     
ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่                     
ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๕) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล 
(ถ้ามี) 

คำจำกัดความ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

 



- เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส กรณีได้รับความ
ไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
- เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน             
ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมในการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน ให้ยุติเรื่อง 
หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
- ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ๑ ) ค ำ ร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ า ะ แ ส  ที่ ร ะ บุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำ
การสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
 ๒ ) ค ำร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ ส  ที่ เข้ าสู่
กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี    
คำพิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแล้ว 
 ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  
 ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการ
โต้ แย้ งยั งสิทธิระหว่ างบุ คคลต่ อบุ คคลด้ วยกั น
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวช้างต้นแล้ว ให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
     
               

 สถานที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที ่            

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี    

 

 
 

 

 
 
 
        เอกสารประชาสัมพันธ์ 

 
       
 

 
 
   
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลประจำปี พ.ศ.๒๕๖๕ 

 
ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

 

ศูนย์ปฏิบัติการ 

ต่อต้านการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน 
 


