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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้ดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) 
หรือการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ จังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์ เกี่ยวกับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ นําผลการประเมินไปใช้ประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 
กําหนดให้เป็นเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน ภาครัฐตามตัวชี ้ว ัดของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐)  
 ผลการประเมิน ประกอบด้วย ค่าคะแนน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

1. แบบวัด IIT จํานวน 30 คะแนน 
2. แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จํานวน 15 คะแนน 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จํานวน 15 คะแนน  
3. แบบวัด OIT จํานวน 40 คะแนน  

 ซึ ่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติการประชุมครั ้งที ่ 63/2566 เมื ่อวันที ่ 8 มิถุนายน 2566 
เห็นชอบ ให้มีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ดังนี้ 
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้เข้าร่วมรับการประเมินโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสดังกล่าว ปรากฏว่าได้คะแนนผลการประเมิน 96.29 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยคะแนน
เพิ่มขึ้น 3.14 คะแนน สามารถแยกคะแนนออกตามเครื่องมือที่ใช้ประเมินเป็น 3 เครื่องมือ ได้แก่ เครื่องมือ    
ที่ใช้ในการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบ
ตร ว จกา ร เป ิ ด เ ผ ยข ้ อม ู ล ส า ธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2566 เห็นชอบปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (RATING SCORE) ดังนั้น แม้จะได้คะแนนรวม 96.29 แต่คะแนน IIT และคะแนน EIT ส่วนที่ 2 
ต่ำกว่า 95 คะแนน จึงไม่ได้จัดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับ ผ่านดีเยี่ยม  

 

 

 
 
 

ตัวชี้วัด ร้อยละของตัวชี้วัด ผลการประเมินฯ ร้อยละ รวม 
IIT 30 91.99 27.60 27.60 

EIT 
ส่วนที่ 1 15 97.20 14.58 

28.69 ส่วนที่ 2 15 94.06 14.11 
OIT 40 100.00 40.00 40.00 

รวมทั้งหมด   96.29  คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รายข้อ  
 1. การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย ข้าราชการ ไป
จนถึงพนักงานจ้าง ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง          
ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งสิ ้น 1,115 ราย โดยตอบแบบ
ประเมินครบตามจำนวนค่าขั้นต่ำ คะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.03 
 

ข้อ i1  

ข้อ i2  

ข้อ i3  

ข้อ i4  

ข้อ i5  

ข้อ i6  
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   1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.10 
 

ข้อ i7    

ข้อ i8    

ข้อ i9    

ข้อ i10  

ข้อ i11  

ข้อ i12  
    

1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 90.13 
 

ข้อ i13     

ข้อ i14     
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ข้อ i15     

ข้อ i16   

ข้อ i17  

ข้อ i18  
 

   1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 90.76 
 

ข้อ i19  

ข้อ i20      

ข้อ i21      

ข้อ i22    
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ข้อ i23   

ข้อ i24  
 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 90.92 
 

ข้อ i25   

ข้อ i26       

ข้อ i27       

ข้อ i28     

ข้อ i29    

ข้อ i30  
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 1.6 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
         องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    
ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
เนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น    
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  1.6.1 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม        
ในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  1.6.2 ข้อ i13 และข้อ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
  1.6.3 ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์  (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  1.6.4 ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐาน         
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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  2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีจำนวน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งสิ้น 600 ราย โดยตอบแบบประเมินครบตามจำนวนค่าขั้นต่ำ คะแนนการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกนั้นมาจาก 2 ส่วน ผ่าน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  2.1.1  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.48 
 

ข้อ e1  

ข้อ e2  

ข้อ e3  

ข้อ e4  

ข้อ e5  
 

  2.1.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.94 

ข้อ e6   

ข้อ e7   

ข้อ e8   
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ข้อ e9    

ข้อ e10  
 

  2.1.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
97.17 

ข้อ e11    

ข้อ e12  

ข้อ e13  

ข้อ e14  

ข้อ e15  

  2.1.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
   2.1.4.1 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด               
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
    2.1.4.2 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่       
ในหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์          
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 



- 11 - 
 

    2.1.4.3 ข้อ e13 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
    2.1.4.4 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
    2.1.4.5 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  2.2.1  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.72 
 

ข้อ e1   

ข้อ e2   

ข้อ e3   

ข้อ e4  

ข้อ e5   
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  2.2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.38 

ข้อ e6     

ข้อ e7     

ข้อ e8     

ข้อ e9      

ข้อ e10  
 
 
 

  2.2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.08 

ข้อ e11     

ข้อ e12   

ข้อ e13   

ข้อ e14   

ข้อ e15  
 
 
 
 



- 13 - 
 

  2.2.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที ่ 2 ผู ้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
  2.2.4.1 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล         
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ ้างอิงจาก o9) เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป ็นต ้น นอกจากนี ้  ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล ่าว                    
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  2.2.4.2 ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน     
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)     
  2.2.4.3 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงาน   
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
  2.2.4.4 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
  2.2.4.5 ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส            
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ   
/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เป็นการตรวจสอบระดับ
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษา   
การประเมิน ITA ในฐานะผู ้เชี ่ยวชาญและคนกลาง ( third party) เป็นผู ้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน      
พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
    3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 
    3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 
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  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ.2565 กับ 2566 พบว่ามีคะแนนผลการประเมินที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ ซึ่งสามารถ
จำแนกการเปลี่ยนแปลงของคะแนน ตามเครื่องมือการประเมินฯ ได้ดังนี้  

เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( IIT) 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 4.28  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 4.57 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 1.63 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน เพิ่มขึ้น 4.55 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 1.67 
  เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 3.04 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 5.46 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 3.2 

เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 5.00 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนเต็มเท่าเดิม 
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ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แม้คะแนนจะได้เพิ่มขึ้นทุกเครื่องมือ แต่ไม่เพียงพอที่จะได้เกณฑ์ ผ่านดีเยี่ยม เนื่องจาก
คณะกรรมการ ป.ป.ช.มีปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(RATING SCORE) จะต้องได้คะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ในทุกเครื่องมือ ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
  1. เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ : IIT ได้ 91.99 คะแนน       
5 ตัวชี้วัด แม้จะได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ. 2565 ถึง 3.34 คะแนน แตม่ีเพียงตัวชี้วัดเดียวในเครื่องมือที่ 1 ที่ได้
คะแนนเข้าเกณฑ์ท่ีจะพิจารณาให้ ผ่านดีเยี่ยม คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได ้97.03 คะแนน แต่ตัวชี้วัดที่ 2 – 5 นั้น 
ได้คะแนนต่ำกว่า 95 (ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  91.10 คะแนน ,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 90.13 คะแนน,
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.76 คะแนน ,ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.92 คะแนน)    
ไม่เพียงพอที่จะเข้าเกณฑ์พิจารณาให้ ผ่านดีเยี่ยม ตามการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (RATING SCORE) ที่ต้องได้ 95 คะแนนขึ้นไป   
  2. เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT (บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖5 - 30 กันยายน ๒๕๖6) มีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 ส่วน     
คือ การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 และการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก    
ส่วนที่ 2 ซึ่งทั้งสองส่วนจะต้องได้คะแนน 95 คะแนนขึ้นไป โดยไม่นำคะแนนมาเฉลี่ยกัน รายละเอียดดังนี้ 
   2.1 EIT ส่วนที่ 1 ได้ 97.20 คะแนน เข้าเกณฑ์ที่จะได้ ผ่านดีเยี่ยม ตามระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (RATING SCORE) 
   2.2 EIT ส่วนที่ 2 ได้ 94.06 คะแนน ไม่เพียงพอที่จะเข้าเกณฑ์พิจารณาให้      
ผ่านดีเยี่ยม ตามการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(RATING SCORE)   ที่ต้องได้ 95 คะแนนขึ้นไป เนื่องจากตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 94.72 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้ 92.08 คะแนน  
  3. เครื่องมือที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี        
ได้ 100 คะแนน เข้าเกณฑ์ที่จะได้ ผ่านดีเยี ่ยม ตามระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (RATING SCORE) 
 

เครื่องมือ คะแนนที่ได ้
เข้าเกณฑ์ผ่านดีเยี่ยม 

95 คะแนนขึ้นไป 
1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ : IIT 91.99 ✗ 
2 การเก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก : EIT 

ส่วนที่ 1 97.20 🗸 

ส่วนที่ 2 94.06 ✗ 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT 100.00 🗸 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จึงต้องพัฒนาให้ดีขึ้นและลดข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ดังนี้ 
   สำหรับการแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับการประเมินสามารถเข้าถึงช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่  ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ทั ้งสถานที ่  ณ ที ่ทำการซึ ่งผู ้มาขอรับบริการติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์บนโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บุคคลภายนอกเข้าถึงการติดต่อกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีมากข้ึน 
รวมถึงการจัดเรียงหัวข้อบนเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้
ประชาชนผู้เข้าชมสามารถค้นหาข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีได้สะดวกยิ่งขึ้น  

แนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

เครื่องมือ
ตัวชี้วัด 

ข้อบกพร่อง วิธีการและแนวทางแก้ไข ระยะเวลา
ดำเนินการ 
และกำกับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

การเก็บข้อมูล
จากบุคลากรใน
ห น ่ ว ย ง า น 
ภาครัฐ (IIT) 

การเก็บข้อมูลจากบุคลากร
ภายในองค์การบริหารส่วน
จ ั งหว ั ดชลบ ุ รี ค ะแ นน
ตัวชี้วัดที่ 2 – 5 ได้คะแนน
ต ่ ำกว ่ า  95  ไม ่ เพ ี ยง
พอที่จะเข้าเกณฑ์พิจารณา
ให้ ผ่านดีเยี่ยม  

วางแผนจัดอบรมให้เจ ้าหน ้าที่
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในการเสร ิมสร ้าง
ความรู ้เกี ่ยวกับการป้องกันการ
ทุจร ิตและการปฏิบ ัต ิตามแผน
งบประมาณ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ในองค์กร โดยให้ดำเนินการส่ง
ตัวแทนประเมินรายกอง 

ดำเน ินการโดย
เร ่ งด ่วนภายใน
ระยะ เวลาการ 
ประเมิน ITA 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
 

การเก็บข้อมูล
จากการรับรู้
ของผู ้มีส ่วน
ได้เสียภายนอก 
(EIT) 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้เส ียภายนอกองค ์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มี
คะแนนไม่เพียงพอที ่จะ
เข ้ า เกณฑ์พ ิ จารณาให ้       
ผ่านดีเยี่ยม ในตัวชี้วัดที่ 6 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  8  การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

วางแผนจัดอบรมให้เจ ้าหน ้าที่      
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน
รวมถ ึ ง ให ้ความร ู ้ และประชา 
สัมพันธ์ให้กับประชาชนผู ้ขอรับ
บริการ รวมถึงช่องทางติดต่อกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
ให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น 

ดำเน ินการโดย
เร ่ งด ่วนภายใน
ระยะ เวลาการ
ประเมิน ITA  

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด 
อบจ. 

การเป ิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ท า ง 
เว ็บไซต์ของ
ห น ่ ว ย ง า น 
(OIT) 

ไม่มีบกพร่องเนื ่องจากได้
คะแนนเต ็ม เข ้า เกณฑ์
พิจารณาให้ผ่านดีเยี่ยม 

ประช ุ มแบ ่ ง ให ้หน ่ วยง าน ใน 
สังกัดที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนดรวบรวม
ข ้อม ูลมาเผยแพร ่บนเว ็บไซต์  
พร้อมกำชับให้แต่ละสำนัก/กองที่
รับผิดชอบแต่ละหัวข้อตรวจสอบ
รายละเอียดให้ครบถ้วน 

ดำเน ินการโดย
เร่งด่วนเมื่อระบบ 
ITAS เ ป ิ ด ใ ห ้ มี  
การลงข้อมูล และ
ให้ดำเนินการให้
แล ้ ว เสร ็ จก ่อน
ระบบ ITAS ปิด
ให้ลงข้อมูล 

ทุกส่วนราชการ
รวบรวมเอกสาร
ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช.กำหนด
ส่งสำนักปลัด 
อบจ. 


