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FLOWSOFT TEAMS        

คูม่อืการตดิตัง้และตัง้คา่การใชง้าน                       
การร่างหนงัสอืระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส ์

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การติดตัง้โปรแกรมเสรมิเพือ่ใชก้ารร่างหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่เสนอลงนาม  

(ตดิตั้งครั้งเดยีวกอ่นใชง้านระบบ) 
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• ตรวจสอบเครือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นดาวนโ์หลด 
- ให้เข้าไปที่ This PC แล้วคลิกขวา เลือก Properties 

 

- ระบบแสดงหน้าจอ ให้ดูทีห่ัวข้อ System type จะแสดงข้อมูลว่าเป็น 32bit หรอื 64bit 

 
 

- จากนั้นเข้าเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ เลือกโปรแกรมสำหรับร่างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดาวน์โหลดและติดตั้งตามลำดับ 
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• ดาวนโ์หลดไฟลต์ดิตัง้รนัไทมโ์ปรแกรมสแกน 
ให้เลือกตามสเปคเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละรุ่นว่าเป็น Windows 32bit หรือ Windows 64bit 

และจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร์ 
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล์ดาวน์โหลด 

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม  หรอื  หรือ  
- กดปุ่ม  

 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดตั้งโปรแกรม 
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- หากแสดงหน้าจอนี้ใหเ้ลือก   
แล้วกดปุ่ม   
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- หากข้ึนหน้าจอนี้ใหเ้ลือก 
 

แล้วกดปุ่ม    

- หากไม่ขึ้นหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 

 

- กดปุ่ม  
- หากไม่ขึ้นหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 
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- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งรันไทม์โปรแกรมสแกนเสรจ็สิน้ กดปุ่ม   

 

- กดปุ่ม  
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• ดาวนโ์หลดไฟล ์SetupAppServices 

ให้ดาวน์โหลดและจัดเกบ็ลงในคอมพิวเตอร์ 
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล์ดาวน์โหลด 

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม   หรือ  
- กดปุ่ม  

 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดตั้งโปรแกรม 

 

- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งโปรแกรมสแกน (AppServices) เสรจ็สิ้น กดปุ่ม  
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- กดปุ่ม  

 
• ตรวจสอบการตดิตัง้โปรแกรมสำเรจ็ 

- ดูที่สถานะ Notification Area ตามรูปที่ 1 ให้ดบัเบิ้ลคลิกที ่  จะข้ึนหน้าจอแสดงผล 
ตามรูปที่ 2 

- ถ้าติดต้ังสำเร็จจะข้ึน สถานะทำงาน ถ้าไม่สำเรจ็จะข้ึนสถานะหยุดทำงาน ให้คลิกทีปุ่่ม เริ่ม
ทำงาน 

    
  

1 

2 
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การตัง้คา่เครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่ใหส้ามารถใช้งาน 
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ไดส้มบรูณ ์
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การตัง้ค่าใน Browser เพื่อปอ้งกนั Popup ปิดกั้นการทำงานของระบบ (ให้เลือกตั้งค่าเฉพาะ Browser ที่ท่าน
ใช้งาน) 

• กรณใีช ้Chrome ใหต้ัง้คา่ดงันี ้

- เลือก  แล้วเลือก “Privacy and security” จากนั้นเลือก “Site settings”  

 
- เลือก “Pop-ups and redirects” 

 
- เลือก “Sites can send pop-ups and redirects” 
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การตัง้คา่เพิม่เตมิ 

หมายเหตุ : บางเครื่องอาจมกีารตัง้ค่าต่างๆ นี้ไว้แล้ว ข้ึนอยู่กับเวอร์ช้ัน และสเปกของเครื่อง  

แนะนำให้ตรวจสอบอีกครัง้เพื่อการใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 

• วิธีการแก้ปัญหาเรื่อง Chrome มีการ Update Version ใหม่ และทำให้ AppService ไมส่ามารถ
ใช้ได ้ 

เปิด Tab ใหม่บน Browser Chrome จากนั้นระบุคำสัง่  chrome://flags   
- ค้นคำว่า Block insecure private network requests.  

จากนั้นใหท้ำการเปลี่ยนเป็น Disabled และ ทำการ Relaunch 
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• กรณใีช ้Microsoft Edge ใหต้ัง้คา่ดงันี ้

- เลือก  แล้วเลือก Settings 

 
 

- เลือก ค้นหาหัวข้อ Pop-ups ปรับ Allow  ในหัวข้อ Pop-up and redirects  
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• กรณใีช ้Firefox ใหต้ัง้คา่ดงันี ้

- เลือก  แล้วเลือก Options 

 
 

- เลือก Content แล้วดูที่หัวข้อ Pop-ups เอาเครือ่งหมาย  ออกในหัวข้อ Block Pop-up 
windows  
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การตัง้คา่ Region เพือ่แกป้ญัหารา่งหนงัสอืแลว้แสดงผลตวัหนงัสอืหรอืภาษาผดิเพีย้น 
• ให้เข้า Control Panel เลอืก Region 

- เลือกแถบ Format  และเปลี่ยนหัวข้อ Format ใหเ้ป็น Thailand 

 

- เลือกแถบ Administrative  แล้วดูทีห่ัวข้อ Current Language   
ถ้ายังไม่เป็นคำว่า Thai (Thailand) ให้เปลี่ยนโดยคลิกปุ่ม Change System Locale แล้วคลิก
ตามลำดับข้ันตอนในรูป (ข้ันตอนที่ 3  Beta : Use Unicode  ให้เอาเครื่องหมายถูกออก) 

 
 

- ให้ยืนยันการตัง้ค่า ระบบจะ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเข้าใช้งานใหม่อกีครั้ง 
  

00 

1 

2 

3 
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การสรา้ง Folder Temp เพือ่ใชเ้กบ็ไฟลร์า่งหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสช์ัว่คราว 
 โดยปกติการติดตั้ง AppServices จะมีการสร้าง Folder Temp ไว้ในเครื่องให้อัตโนมัติ  แต่ในบาง
เครื่องอาจไม่ได้สร้างไว้ เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องสเปคเครื่องคอมพิวเตอร์ และเวอร์ช่ันของโปรแกรมต่างๆ จึงมี
ความจำเป็นที่ต้องตรวจสอบและสร้าง Folder เพิ่มเตมิ 
การตรวจสอบ  

ให้เข้าไปที ่Drive C หรือ Windows C  แล้วหา Folder “temp”  ถ้าไม่มีให้สร้างตามขั้นตอน 
การสรา้ง Folder Temp  

เมื่อเข้ามาที่ Drive C  หรือ Windows C (แต่ละเครื่องอาจแสดงช่ือไม่เหมือนกัน) 

 
 

- คลิกขวาเลือก New >> Folder  

 
 

- ตั้งช่ือว่า "temp" แล้วกด Enter   จากนั้นให้ปิดหน้าจอนี้ แล้วเข้าใช้งานระบบอกีครั้ง 

 
-  

 


