
 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 
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ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
   - มาตรการคู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ ให้มีขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน และการ
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการและในเว็บไซต์ หรือสือ่
ออนไลน์อ่ืน ๆ ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุร ี

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ เพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ณ จุดให้บริการ ในเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี และสื่อออนไลน์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

สำนักปลดัฯ ผู้มารบับริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ชัดเจน และมีการจดัเตรียมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อรับบริการได้อยา่ง
ถูกต้อง 

ไม่ม ี

2. การให้บริการและระบบ E-service 
   - มาตรการส่งเสรมิ E-Service เพื่อให้
ประชาชนไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีวางแผน
ตรวจสอบภารก ิจท ี ่สามารถเพ ิ ่มช ่องทาง
ให้บริการ E-Service ให้มากข้ึน 
2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีนำภาพ
ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ป เ ผ ย แ พร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ในเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส ่ ว น จ ั ง ห ว ั ด ช ล บ ุ รี แ ล ะ บ ร ิ เ ว ณ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์  

สำนักปลดัฯ ประชาชนสามารถได้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรไีด้
โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

ไม่ม ี

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ประจำปี 2567 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   - มาตรการรเผยแพร่แลประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน  
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรีให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุัน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรีใหใ้ช้งานง่ายและปรบัปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์บริเวณองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบรุ ี
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
และประชาสัมพันธ์บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์  

สำนักปลดัฯ  
กองการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

1. ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย และสะดวกมากข้ึน 
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบข้อมูล
ผลการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบรุีผ่านช่อง
ทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์

ไม่ม ี

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
  - จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้จัดโครงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต
ให้แก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรีและโครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
ของประชาชนในจังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 2 – 3 
เมษายน 2567 

สำนักปลดั ฯ เจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้เข้าร่วม
โครงการจติสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ไม่ม ี
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   5.1 กิจกรรมประชุมช้ีแจงการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนนิงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
   5.2 แจ้งเวียนรายงานผลการตดิตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อ
สร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนนิการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

1. ดำเนินการจัดประชุมติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรีและจดัทำสรปุข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณขององค์การบริหารสว่นจังหวัด
ชลบุรี เผยแพร่ให้บุคลากรภายในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีไดร้ับทราบ ในการประชุมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เมื่อวันท่ี 3 
ธันวาคม 2567 
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (ไลน์กลุ่มของสำนักงานฯ)  
3. แจ้งเวียนติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีให้
บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 1. เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรีรบัทราบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรีและมีส่วนรวมในการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกีย่วกับ
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์
ให้แก่พวกพ้อง 

ไม่ม ี

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบคุคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาข้างต้นและกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรอืแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
หน่วยงานควร 
6.2 เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นโดยละเอียด 
 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีได้กำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนพฒันาบุคลากร 
3 ปี ประจำปี 2567-2569 อบจ.ชลบุร ี
2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีไดเ้ผยแพร่
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ประจำปี 2567-
2569 อบจ.ชลบุรีบนเว็บไซต์ของ อบจ.ชลบุรี
เพื่อให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได ้
 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. เจ้าหน้าทีภ่ายในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบรุีทราบแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
และสามารถปฏิบัตตินอย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกีย่วกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไม่ม ี
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี 
 

1. จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ให้
บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
ทราบอย่างทั่วถึง  
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
4. รวบรวมข้อมูลและรายงานผลทุก 2 ไตรมาศ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ทราบแนวทางการ
จัดการกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบภายในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี และเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการดังกล่าว  

ไม่ม ี

 
หมายเหตุ : มาตรการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีนำมาตอบในข้อนี้ จะต้องเป็นมาตรการที่กำหนดไว้ในข้อ o27  


